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Manual do Utilizador dos Servi¢cos Online do SIGESP

Versdo 2. (Marco de 2014)

O Sistema Integrado de Gestdo de Seguranga Privada (SIGESP) foi desenvolvido no quadro das
medidas SSIMPLEX 2009 no sentido de desmaterializar os processos de licenciamento relacionados
com a atividade de seguranca privada.

Com o desenvolvimento e entrada em funcionamento da nova plataforma eletrénica através dos
servigos online do SIGESP, é possivel, entre outros servigos, a submissdao e gestdao de pedidos de
licenciamento, nomeadamente o pedido de emissdo de novo alvara de seguranga privada ou a
submissao de processo de averbamento, bem como um relacionamento mais direto com o servigo da

PSP responsavel pelo controlo da atividade.

Para quaisquer esclarecimentos adicionais devem ser utilizados os seguintes contactos:
Departamento de Segurancga Privada (DSP)
Rua da Artilharia 1, n.2 21, 4.2 andar
1269-003 LISBOA
PORTUGAL
(+351) 213703945
(+351) 213874770

“B Correio eletrénico (helpdesk): helpdesk.dsp@psp.pt

“8 Portal eletronico SIGESP: http://sigesponline.psp.pt

“® Portal eletrénico PSP: www.psp.pt

Notas uteis

O presente documento esta disponivel no sitio da PSP e pode igualmente ser disponibilizado por
correio eletrénico a pedido dosinteressados.

Consulte regularmente as atualizagbes, confirmando a versdo do documento na capa.
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1. Introducao

O SIGESP é uma aplicagao informatica que visa facilitar a interagdo com as entidades que prestam
servigos de seguranga privada, possibilitando-lhes a realizagdo de operagdes por via eletrénica,
designadamente as relacionadas com pedidos de licenciamento, consulta de dados da entidade
titular de alvara ou licenga ou cumprimento de deveres especiais.

Podera aceder ao SIGESP no enderego electrénico https://sigesponline.psp.pt, ou através do

separador da Seguranga Privada (servigcos on line) na pagina da internet da PSP em www.psp.pt.

Paging Inicial Area Reservada

Bem vindo aos Servigos Online do SIGESP

Departamento de Seguranca Privada Princlpais Servicos

As competénclas gue decerrem das atrlbulcdes da F T ———— [ —
Falicia de Seguranga Piblica em matéria de controlo, : :
licend; e fiscalizacdo da v de [
sequranga privada sio exercidas pelo Departaments

e Seguranga Privada da Diraccdn Nacional da PSP —

Em Lemios de licenciamento & o serviga responsdyel
pela emissdo da alvards, licengas e autorizacies de
entidades de seguranca privada, bem como de
cartbes  profissionais que  habilitam  ao  exercico
profissional da actividade.

Servigos Online

0s servicos online do SIGESP visam disponibilizar e simplificar o
processo de licend: de entidades e profissionais de seguranga
privada através de autentlcacdo ou utllizacio do cartdo do cdadia.

POLICIA o partal SIGESP visa despanibilizar infarmacia pitica
ST ¢ fundonalidades online destinedas acs cidadios e
empresas no dmbite do exercice da actiidade de

sequranga privada,

Estes servigos permitem o scompanhamento de processos de
Hic obter i i Ives, alterar dades e
farmalizar o cumprimantn de deverss legais. Para entidades parmita
ainda a gestio dos seus trabalhaderes, em tarmes de cartdes
profissionais e respectiva validade e estado.

P 5 = Falitica de Frivacidade | Outras Contactas | ©DSF - Departamento de Seguranca Frivada 2012 =@

Figura 1 — Pagina principal do SIGESP

Na pagina principal [figura 1] estao disponiveis 0s seguintes servigos:

a) Reportar actividadesiilicitas;
b) Informagbesde entidades (licenciadas);
c) Requerimentos.

Os servigos relativos a entidades de seguranca privada carecem de autenticagao e sao acedidos pelas
opcdes assinaladas [Requerimentos| Area Reservada | Pedido de alvara/ licencal.
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2. Registo de utilizador

No caso de entidades titulares de alvara ou licenga, o registo de utilizador permite o acesso aos
servigos disponibilizados pelo portal SIGESP online relativos ao processo de licenciamento e a
atividade da entidade.

Esta operagao encontra-se dependente de pedido prévio de criagdo de registo, através da area
reservada e requer o envio de dados da entidade de modo a permitir validar e confirmar o registo
efetuado.

Apés validagao, sao enviadas ao utilizador, por via postal, as credenciais de acesso para a morada da
sede da entidade.

Os dados fornecidos pelos utilizadores sao tratados exclusivamente nos procedimentos solicitados de
licenciamento e para os quais foram facultados, ndo sendo adicionados a qualquer lista,
disponibilizados a outras entidades ou utilizados para enviar informagao nao relacionada com os
processos de licenciamento.

2.1. Acesso aareareservada

Ao aceder a areareservada teré disponivel o registo ou acesso.

Pagina Inicial Contacte-nos Area Reservada

SIGESP > Area Reservada

Area Reservada - Particulares Area Reservada - Entidades
Ao efectuar o registo, podera usufruir de todas as vantagens dos Ao efectuar o registo, podera usufruir de todas as vantagens dos
servigos do SIGESP. servicos do SIGESP.
No final do registo serd enviado um e-mail para o enderego de No final do registo serd enviado um e-mail para o endereco de
correio electrénico indicado, com as credenciais para acesso & sua correio electrénico indicado, com as credenciais para acesso & sua
area pessoal. drea corporativa.

[ | (o]

Area de Login

] S— T —

Recuperar Palavra-passe?

HS oo cosons =ntrar

Figura 2 — Area reservada

Se é utilizador registado, aceda a sua area particular introduzindo o nome de utilizador e asenha de
acesso.

Caso nao seja utilizador registado deve proceder a criagdo de conta na opgao [Criar Registo].
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2.2. Criacaode conta
No procedimento de criagado de conta séo solicitados dados da entidade para efeitos de validagao da
identidade e domicilio [figura 3].

Os dados solicitados para validagao de conta sdo os seguintes:

a) Nome da Entidade;

b) Matricula da Conservatéria;

c) Numero de Identificagao de Pessoa Coletiva;
d) Morada;

e) Correio eletrénico de contacto;

O enderego de correio eletrénico introduzido no pedido de conta online permitira a recuperagao da

palavra-chave de acesso a area reservada, sendo por isso solicitado a sua confirmagdo antes da
analise do pedido.

Todos os campos assinalados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatério.

Para efeitos de criagdo do pedido devera digitar o texto que se encontra na caixa de verificagao de
seguranca.

Confirmados os dados e os campos de preenchimento obrigatério deveré selecionar a opgao [Criar].

Pagina Inicial | Contacte-nos Area Reservada

SIGESP > Area Reservada > Registo de Entidade

Area Reservada - Registo de Entidade

Nome *
Matricula na Conservatéria ©  NIPC *

Morada Cédigo Postal * Localidade *

E-mail

Verificacio de seguranca
Por razdes de seguranga, pedimos que insira o cédigo da imagem seguinte:

“redad

N30 consegue ver s imagem? Carregue em cims dela pars obter uma novs

campos cbrigatérios

criar

Figura 3 — Criacao de conta
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Se algum dado estiver incorreto recebera uma mensagem de erro na parte inferior da pagina.

Pégina Inicisl | Contacte-nes

SigEsn » frax Rasarvass » Ragicto da Encdace

Area Reservada - Registo de Entidade

Morads * Cidigo Postal ©  Localidade *

‘l:l-l:l

E-msil -

Verificacho de segurancs *
Par raztas gx smgurarcs, pean

=

campos cbrigatirios

NOTA: O farmulirio apresenta os seguintes erros:
Nome: O campo € de preenchimente obrigatério,
Wetriculs ns Consérvatbrits O campo u(mm« menko obrigatério.
NIPC: O campo & de preenchimento obrigat
gl By i g i 8
Codige Postal: O eampo. éleumd\ imento obri q.w
Chdige Posal Compictas O cimpo & 6 preenchients abrigstério.
Localidade: O campo € de preenchimento obrigs ‘lé
E-méil: O compo & dé preenchinento obrigaté
Veriicagso 4e segurane: O tompo & de preenchiments obrigstério

Figura 4 - Mensagens de erro

Os campos incorretos sao destacados e cada um dos erros identificados. Apds corregao dos erros

identificados selecione novamente a opgao [Criar]

Previamente a conclusdo do registo receberd uma mensagem a solicitar a solicitar a validagao da

conta de correio eletrénico fornecida no registo.

e

¥
5 SIGESP

Pagina Inicial

SIGESP > Area Reservada > Registo de Utilizador

Area Reservada - Registo de Utilizador

0 seu Registo de Utilizador foi criado com sucesso.

Area Reservada

Dentro de momentos ird receber um email, no endereco indicado, para verificar que o email fornecido lhe pertence. Depois da sua validagdo o DSP

dara inicio 3 verificagdo de todos os dados fornecidos. Se estes estiverem corretos, serd enviada uma carta para a morada fornecida, com as

credenciais de acesso a sua conta.

Caso pretenda esclarecimentos adicionais, contacte os nossos servigos:
Morada: Rua da Artilharia 1, n.2 21, 4.2 andar, 1269-003 Lisboa
Telefone: +351 21 370 39 00

Fax: +351 21 387 47 70@

Obrigado.

Pagina 7
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Elimiras Responder Patsos Ripldes . Mover Sinaltzadares " Edighe Zoom

De: Erwisdic  qua 03-07-2013 1515
Fara:

Cc
Awsurte: Confirmagdo de Email Comta SIGESP Online

Caro o

Obrigado por se registar no SIGESP Ouline.
Por favor carege no link em baixo para validar o sen email.

»ET

Depais de verificar o seu enderego de email, o sen pedido de registo serd analisado no DSP.
$e todos os dados estiverem cometos serd enviada uma canta para a merada fomecida com as suas credenciais

Carregue aqui

e receben este email por engano deve apaga-lo de imediato,

Pagina Inicial Contacte-nos Area Reservada

Confirmacdo de Email

Qf 0O seu email foi confirmado com sucesso.

Devera aguardar pela verificagdo do DSP e subsequente envio das credenciais para a morada indicada no seu registo.

Figura 5 — Validacédo de conta de correio eletrénico

2.3. Validacao de conta

No seguimento da submissdo do pedido, o Departamento de Seguranga Privada procede a validagao
dos dados submetidos.

Apés a validagao, é enviada uma carta para a morada da sede da entidade com as credenciais de
acesso.

A utilizacao dosrestantes servicos SIGESP esta dependente da validacdao de conta no sistema.

3. Areareservada

3.1. Acesso a areareservada

Pagina 8
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O acesso a area reservada ap0s validagao de conta, pode ser efetuada mediante autenticagdo com as
credenciais de acesso, preenchendo o campo [Utilizador] e [Palavra-passe].

Pagina Inicial Area Reservada

SIGESP

SISTEMA DE INFORMAGAD E GESTAD DE SEGURANGA PRIVADA

SIGESP > Area Reservada

Area Reservada - Particulares Area Reservada - Entidades

Ao efectuar o registo, podera usufruir de todas as vantagens dos Ao efectuar o registo, podera usufruir de todas as vantagens dos
servigos do SIGESP. servicos do SIGESP.

No final do registo sera enviado um e-mail para o enderego de No final do registo sera enviado um e-mail para o enderego de
correio electrénico indicado, com as credenciais para acesso 3 sua correio electronico indicado, com as credenciais para acesso a sua
drea pessoal. drea corporativa.

Area de Login

Recuperar Palavra-passe?

oo S

Figura 6 — Pagina de autenticacdo na area reservada

Caso nao se recorde ou tenha perdido a sua palavra-passe podera seguir o procedimento [Recuperar
Palavra-passe?].

Ao aceder a esta funcionalidade ficara disponivel a pagina de recuperagao de palavra-passe [figura
7].

Para recuperar a palavra-passe devera introduzir o seu coédigo de utilizador, correio eletrénico
inserido no registo e preencher o campo de verificagdo de seguranga, submetendo de seguida o
pedido.

Apés a validagao do correio eletrénico, a nova palavra-passe sera remetida para o correio eletrénico
utilizado na criagdo de conta. [figura 8]

Caso esta operagao nao funcione, ou apresente mensagem de utilizador inativo ou invalido, deve
contactar o Departamento de Seguranga Privada.

Pagina 9
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SIGESP > Area Reservada > Recuperar Palavra-passe

Area Reservada - Recuperar Palavra-passe

utilizador * Email *

Verificacdo de seguranca *
Por razdes de seguranga, pedimos gue insira o codigo da imagem seguinte:

Qdnbed

N30 consegue ver a imagem? Camegus =m cma dels para obter uma nova.

* campos obrigatérios

pedir palavra-passe

Figura 7 — Pagina de recuperacédo da palavra-passe

Pégina Inicial Ares Reservada

SIGESP

SISTEMA INTEGRADD DE GESTAD DE SEOURANGA PRIVADA

Confirmacio de Recuperacio de Palavra-passe

' Confirmou com sucesso que pretende recuperar a sua palavra-passe

Dertrs d= maments rec=berd um smail com 2 sus rova palsvea-pazss, Deve afteri-ls d=pois d= sfefuar o login.

Figura 8 — Pagina de validacédo de correio eletrénico

3.2. AreaReservada

Apéds efetuar a autenticacao, a area reservada fica disponivel [figura 13].

A area pessoal esta organizada em doze zonas [caixas] podendo o utilizador ordené-las ao seu gosto,
bastando para o efeito selecionar a caixa e arrasta-la para a nova posicdo mantendo pressionado o
botao esquerdo do rato.

As doze zonas da area reservada correspondem:

a) Processos pendentes — 0s processos de licenciamento que estejam em curso, com
informacgéo do seu estado;

b) Dados da conta — os dados indicados na criagdo de conta. E possivel a alteragdo de
dados ou da palavra-passe;

c) Corpos Gerentes— Identificacdo dos corpos gerentes averbados;

d) Diretoresde Seguranca — Identificacdo dos diretores de seguranca averbados;

Pagina 10
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e) Responsaveis de Autoprotecdo - Identificacdo do responsavel de autoprotecao
averbado;

f) Pacto Social — indicacdo dos dados averbados;

g) Alvarasassociados—identificacdo dos alvaras de seguranca privada de que é titular;

h) Licencasde Autoprotecido Associados - identificacdo das licencas de que é titular;

i) Autorizacbes de Formacdo Associadas - identificacdo das autorizagdes de que é
titular;

j) Plano de Uniformes — Identificacdo da designagdo e utilizagdo prevista para os
modelos de uniforme aprovados;

k) Instalagdoes— Indicacao dasinstalagdes averbadas;

[) Vigilantes ativos — indicacdo do numero de vigilantes vinculados a entidade e da
Gltima comunicacdo de admissao/demissdo de vinculos contratuais. Permite ainda
reportar admissoes e demissbes e visualizar cartdes profissionais dos vigilantes
vinculados (especialidade e validade do cartao profissional).

Na sua area reservada poderd ainda consultar as habilitagbes de vigilantes, seleccionando a opgao
[Verificar Certificado de Habilitagao].

Pagina Inicial Contacte-nos Area Reservada

SIGESP

SISTEMA INTE

SIGESP = Area Reservada \/

Figura 9 — Opcoes disponiveis na area reservada

Para confirmacao das habilitagdes de um vigilante devera inserir o Cédigo de Certificado — disponivel
no lado direito do Certificado pessoal emitido a cada vigilante [figura 11]. Adicionalmente devera
inserir o codigo de verificacao de Seguranca apresentado naimagem, seleccionando a opgao
[Verificar].

Pagina Inicial Contacte-nos Terminar Sessio

SIGESP

BRI vigia actual | Seg: 0 de Marce de 2014

SIGESP = Verificar Certi ado de habilitacio

Vverificar Certificado de habilitacao

Cédige de Certificado

&icacio de seguranca

Tsira o cédigo da imagem seguinte:

N3o consegue ver 2 imagem? Carregue = dela para obrer uma nova.

= campos obrigatérios
< >

Figura 10 — Pagina de verificacdo de Certificado de Habilitacoes

Pagina 11
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Pagina Inicial | Contacte-nos | Terminar Sessdo

vigia actual | Segunda-feira, 10 de Marco de 2014
A sua sessdo expira dentro de 15 min.

SIGESP

AINTEG

SIGESF > Verificar Certificado de habilitagdo
Verificar Certificado de habilitacao

Cédigo de Certificado

Verificacdo de seguranca *
Por razBes de seguranca, pedimos que insira o cédigo da imagem sequinte:

Ushdb2 ™

Mo cansegue ver 3 imagem? Carregue em cima dela para sbier uma neva,

y2ba?

* campos obrigatérios

Estado Tipo Data de Emissao Data de Validade NIF
Ative Vigilante/ Seguranca 25-07-2011 25-07-2016 ]
N© Cartio N° Vigilante Nome 12 linha Nome 23 linha

- e —

Figura 12 — Resultado da verificacao de Certificado de Habilitag6es

A verificagdo de Certificado de habilitagdo permite consultar o estado do vigilante (Activo/Inactivo), a
especialidade do cartdo, as datas de emissao e de validade, o NIF do vigilante, os nUmeros de cartao
e de vigilante e nome do titular [figura 12].

Pagina 12
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Arca Comporativa | Reportar Attvidades Iictas | Informaches de Entidades = | Requerimentos -

EIGeET & Armn Conponotive

Processas Perdenbes

Alvzerds Associndos

[ reaso | rwoserease | esmeo |

17IIT1 Averbamento da Entidade [Mava) Submeatida

17372 Bverbamento de Entidade [Mova) Guardada

srim oo e AT m e

Dados dis Conta
Nome: .
Utilizadar:

Mastricula:

Maradas:

Chdign Postal:
Emsil:

[ imero | icgimacio | emto ——vawszae |

- DL-35/2004 2011-03-18 2015-03-13

Autorizaciies de Formaco Associsdas

Nio tem acvtorizagles de fTormagio associadas.

Plano de Uniformes

Uniformes Aproviasdos

Dashnacio utizacic
UnBonme 1 o espaciicada

itimo scesso: (D

Sigles & Emblemas

Nic t=m siglas ou emblemas aprovados.
Aterar Dados y | Alterar Falavra-passe §

Corpos Gerentes

S e

Vigilantes Ativos

Nimero Vigilantes: 72
Oltima Comunicacio; 2012-11-28 14:39

Agmiccies o Demiscios p | Vermais »
Pacta Social

Entidade;
Sede Social:
ciagy eone: S
Capital Social; 125.000,00€

CAE Principal: ma

CAE Secundério: wa
Estetuto Legal: wa

Figura 13 — Pagina da area reservada

Para sair da area pessoal utilize a opgao [Terminar Sessao].

3.2.1. Processos pendentes

No quadro [Processos Pendentes] sera disponibilizada informagdo quanto aos processos que
submeteu, independentemente do meio utilizado (servigos online, envio pelo correio ou entrega

Pagina 13
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presencial). No caso de nao ter nenhum processo de licenciamento em curso, sera apresentada a
mensagem [Nao tem processos pendentes].

Caso pretenda iniciar novo processo de licenciamento podera selecionar a opgao [Requerimentos],

tendo disponivel novo pedido de alvard, licenga de autoprotegao ou averbamento.

Contacte-nos Terminar Sessao

Pagina Inicial

SIGESP

SISTEMA INTES!

SIGESP > Area Corporativa

Figura 14 — Requerimentos disponiveis

3.2.2. Dadosda conta

No quadro [Dados da conta] podera consultar os dados que forneceu para a criagao de conta.
Neste quadro estao disponiveis as opgbes [Alterar dados] e [Alterar palavra-passe].

Todos os dados sao passiveis de alteragdo com excegcdo do Numero de Identificagdo de Pessoa
Coletiva que funciona como identificador Unico de cada utilizador.

3.2.3. Corpos Gerentes

No quadro [Corpos Gerentes] podera consultar administradores ou gerentes associados a entidade.

Caso pretenda comunicar alteragdes aos corpos gerentes deverd iniciar processo de averbamento,
anexando os documentos solicitados [figura 15].

Pagina 14
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Phgina Inicisl | Contacte-nos | Terminar Sessbo

SIGESP

TEMA INTEORADO DE OESTAD ©

Area Corporstiva | Reportar Atividsdes Dicitas | Informacles de Entidades » | Requerimentos =

SIGESF > Ares Corsoratne > Area de Processo

Area de Processo

Dados do Processo

Processo  Tipo Estado
170301 & . 2

Uniformes Siglas e Emblemas
Comionecio [ uttizasio L two [ Cocoe |
Uniforme 1 Nio especficado N3o foram indicados siglas ¢ emblemas.

adiconar
Responsavel pelos Servigos de Autoprotecdo

Cargo
Nio foi indicado um resporsdvel pelos servicos de sutoproteslio.

Figura 15 — Processo de averbamento — adicionar corpos gerentes

3.2.4. Diretoresde Seguranca

No quadro [Diretores de Seguranca] pode consultar os diretores de seguranga vinculados a entidade.

3.2.5. Responsaveis de Autoprotecao

No quadro [Responsaveis de Autoprotecao] pode consultar o responsavel de autoprotegéo vinculado
aentidade.

Caso pretenda comunicar alteragbes ao responsavel de autoprotecdo deverd iniciar processo de
averbamento, anexando os documentos solicitados [figura 16].
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SIGESP

STEMA INTEGRADO OE OESTAD [

Ares Corporstiva | Reportar Atividsdes Dicitss | Informecdes de Entidedes ~ | Requerimentos ~

Uniformes Siglas ¢ Emblemas

[ocignecto —— [uiimscte L vee [ Cocsle |
Urniforme 1 Nic especficado N3o foram indicados siglas ¢ emblemas,

sBersr dsdos | remover alterar dados remover
adcionar agcionar

Respensivel peios ervices de Autoprotesso

| Nome | Cego [N [N Nome | Cepo | Nr_ |
Nio foi i um respansivel peios servigos Ox sutsprotesh - Gererte 1NN

Figura 16 — Processo de averbamento — adicionar responsavel de autoprotecao

3.2.6. Pacto Social

No quadro [Pacto Social] pode consultar os dados relativos ao pacto social da entidade.

Caso pretende comunicar alteragcbes ao pacto social devera iniciar processo de averbamento,
anexando os documentos solicitados [figura 17].
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A | Isertificasas & | Documant=z © | Detaines gz Pgios

A | Identificacdo
Vatares Atusiz

Designecse Comercial
Capitsl Social
Estatuto Legs!

Designacse Comercial
Capital Sacial

Estatuto Legsl
Saimsizrs

Figura 17 — Processo de averbamento — alteracao de dados do pacto social

3.2.7. Alvaras Associados

No quadro [Alvaras Associados] pode consultar os alvaras de que a entidade é titular.

Caso pretenda requerer novo alvara podera selecionar a opg¢édo [Requerimentos] e [Pedido de novo
Alvard].

SIGE sp Pégina Inicial

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAD DE SEGURANE.

Processos Pendentes

| Nimere | Legistecss | Emizsso Validade
170371 Br=rbaments d= Entidade {Nows) Cancelads [ DL-35/2004 2011-03-18 2016-03-18
170272 fvmrbamarts g2 Ertidzgs [Hows) Guardadc
170301 formrbaments de Ertidads [Hows) Guardade
=fl=r=r dafdos ver histincs genr docusmentos remover

Figura 18 — Requerimento de novo alvara

3.2.8. Licencasde Autoprotecao Associadas

No quadro [Licencas de Autoprotecdo Associadas] pode consultar as licengas de autoprotecdo de que
a entidade é titular.
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Caso pretenda requerer nova licenga de autoprotegao podera selecionar a opgao [Requerimentos] e
[Pedido de nova Licenga de Autoprotecao].

Pagina Inicial

SIGESP > Area Corporativa

Awverbaments

e

M3o tem pedidos pendentes. N3o tem alvards associados.

Pedir Novo Alvars »

Nome:

_Licencas de Autoprotecdo Associadas

Utilizador: ;
Matricula: | Mimero | Legislacdo Emissdo Validade
Morada: E ] DL-35/2004 2009-09-23 2014-09-23

Cédigo Postal:
Email:
Oitimo acesso:

Pedir Nowva Licenca »

Figura 19 — Requerimento de nova licenca de autoprotecao

3.2.9. Autorizacdesde Formacao Associadas

No quadro [Autorizagoes de Formacao Associadas] pode consultar as autorizagdes de formagao de

que a entidade é titular.

3.2.10. Plano de Uniformes
No quadro [Plano de Uniformes] pode consultar os planos de uniformes averbados pela entidade.

Caso pretenda comunicar alteragées ou averbar novo plano de uniforme deverd iniciar processo de
averbamento, anexando os documentos solicitados [figura 20].

Pagina 18



SIGESP

M anual do Utilizador dos Servicos Online (entidades)

SIGESP

STEMA INTEGRADO OE OESTAD [

Ares Corporstiva | Reportar Atividsdes Dicitss | Informecdes de Entidedes ~ | Requerimentos ~

Uniformes Siglas ¢ Emblemas
[ocignecto —— [uiimscte L vee [ Cocsle |
Urniforme 1 Nic especficado N3o foram indicados siglas ¢ emblemas,
aRersr dados remover aflerar dados remover
-
Respensivel peios ervices de Autoprotesso
| Nome | Cego [N [N Nome | Cepo | Nr_ |
Nio i um respansivel peios servigos Ox sutsprotesh - Gererte 1NN
sRerar dsdcs remover alerar dados remover
adiconar adiconar
T 7
A Se2z
sferar dzdze remover
agcionar
e

Figura 20 — Processo de averbamento — adicionar plano de uniforme

3.2.11.Instalacoes

No quadro [Instalacdes] pode consultar as instalagées averbadas pela entidade.

Caso pretenda comunicar alteragbes ou averbar nova instalagdo deverd iniciar processo de
averbamento, anexando os documentos solicitados [figura 21].
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SIGESP

STEMA INTEGRADO OE OESTAD [

Ares Corporstiva | Reportar Atividsdes Dicitss | Informecdes de Entidedes ~ | Requerimentos ~

SIGESP > Ares Corporstva > Area de Processo

Area de Processo

Dados do Processo

Uniformes Siglas e Emblemas
[ocioscse ——— [bisssto |
Urniforme 1 Nic especficado N3o foram indicados siglas ¢ emblemas,
sBersr dsdos | remover alterar dados remover
adcionar agcionar
Respensivel peios ervices de Autoprotesso
| Nome | Cego [N [N Nome | Cepo | Nr_ |
N foi indicads um responsivel peics servigos de sutoproteglo. - Gerente - (I
sRerar dados remover sRerar dado remover
adiconar adiconar
T 7
A Se2z
sfterar dsdos remover
e

Figura 21 — Processo de averbamento — adicionar instalacoes

3.2.12.Vigilantes Ativos

No quadro [Vigilantes Ativos] pode consultar o niumero total de vigilantes vinculados a entidade
[figura 22].

Se selecionar a opgao [Gerir Vigilante] pode consultar a listagem com total de vigilantes admitidos,

elencados por: Numero de Vigilante, NIF, Nome e Data de Admissédo, bem como proceder a novas
admissdes e demissoes.

Vigilantes Ativos

Miamero Vigilantes: 12
Gerir Vigilante »

Ultima Comunicacdo: 2014-02-14 13:47
Figura 22 — Consulta de vigilantes Ativos
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Na area de Gestao de Vigilantes, podera fazer uma pesquisa dos vigilantes associados a entidade,
utilizando um dos seguintes critérios: nome, nimero de vigilante, NIF ou data de admisséo.

Poderéa ainda exportar a listagem de vigilantes admitidos para ficheiro PDFou CSV .

Pesquisa de Vigilantes

Nome Nimero de Vigilante NIF Vinculo

Com vinculo atual

Data de Admissiao (Min.) Data de Admissdo (Max.) Data de Demissiao (Min.) Data de Demissdo (Max.)

Resultados Nimero de registos:13

2014-02-14
2013-09-30
2013-09-30
2013-07-08
2013-08-07 2014-08-07
2010-07-06
2010-07-06
2010-07-06
2010-07-06
2010-07-06
2011-08-11
2011-08-11

Exportar Resultados para Ficheiro

Exportar Resultados e Cartbes Ativos para Ficheiro

C do tamanho da lista

Admissdes e Demissdes (Carregamento por fichei

Figura 23 - Consulta de vigilantes vinculados a entidade

3.2.12.1. Consulta de cartoes profissionais dos vigilantes Ativos

Poderéa ainda consultar as especialidades e a validade dos cartdes profissionais dos vigilantes
admitidos na entidade ao selecionar um dos elementosidentificativos do vigilante [figura 24].
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N2 o Data de Emisséo Data de Val e Tipo Estado

S :o::1-08-07 2016-08-07 Seguranga-Forteire Ativo

Figura 24 - Consulta de especialidade e validade do cartao profissional

Os primeiros seis digitos do nimero do cartao profissional correspondem ao numero de vigilante.

A consulta das especialidades detidas pelo pessoal de vigilancia e validades dos respetivos cartées
profissionais apenas se encontra disponivel para osvigilantes vinculados a entidade.

Os requerimentos para emissdo ou renovagao de cartao profissional do pessoal de vigilancia apenas
poderao ser submetidos eletronicamente no acesso reservado a particulares (Manual de utilizador
disponivel em www.psp.pt).

3.2.12.2. Comunicacao de Admissdes e Demissées

Na area de Gestdao de vigilantes pode ainda comunicar admissdées ou demissdes do pessoal de
vigilancia, directamente na linha correspondente ao vigilante ou anexando ficheiro CSV nos termos
indicados [figuras 23 e 25 a 27].

Pagina 1 de 121 14 || <1 12345 e [ e

Exportar Resultados para Ficheire [ PDF B CsV

Exportar Resultados e Cartdes Ativos para Ficheiro | [ POF

Nota: A geracio destes ficheiros pode levar algum tempo, dependendo do tamanhg.s
[ Admissdies e Demissdes (Carregamento por fich

Figura 25 — comunicacdo de admissoes e demissoes por ficheiro
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Pagina Inicial Contacte-nos Terminar Sessdo

Adega do Almirante -... | Quinta-fei

A sua sess ra dentro de 27 min.

SIGESP > Area Corporativa > Admissdes/Demissdes

Admissoes/Demissoes

Nao existern admissdes/demissdes na lista

Fichgi Demissdes [(*.csv) *

# Procurar Ficheiro

O ficH ST Stor que 1.000.000 bytes

Figura 26 — insercao de ficheiro de admissoes e demissoese botédo de ajuda

e O ficheiro devera ter as seguintes caracterizticas:

* Cada linha corresponde & um vigilante e =era formada por:
s <numere do vigilante=; <nif>;<data de admissdo>;<data de demissdo=>
+* Um vigilante (ndmero de vigilante & NIF) 56 pode aparecer uma vez no ficheiro.
* A data de demissdo =0 deve estar preenchida em caso de demissdo.
Mesze caso, o campo da admissdao podera ficar em branco.
s O formato das datas devera ser DD-MM-AAAS,
+* O vigilante a ser admitido ja devera estar devidamente licenciado no DSP.
+ (0 ficheiro ndo pode ter linhas em branco.

Uma linha de admissdo devera ser semelhante a seguinte:
+ 000000, 000009909, 01-01-2012;
Uma linha de demissdo devera ser semelhante a seguinte:
* 090000-000000000,  01-01-2012

Como ponto de partida para criagdo do ficheiro pode usar este template.

Figura 27 — botao de ajuda — caracteristicas do ficheiro e template a utilizar

Na construgao do ficheiro devera atender-se ainda aos seguintes cuidados:

e O numero de vigilante (primeiros seis digitos do cartdo profissional) ndo corresponde ao
nimero do cartdo profissional, sendo de excluir os zeros a esquerda do nimero € os ultimos
trés digitos;

e ONIFdeve ser inscrito sem espagos;

e Asdatasdevem ser inscritas com o dia-més-ano separados por hifens.

Recomenda-se ainda que previamente a utilizagdo desta via para comunicagdo das admissoes e
demissdes do pessoal de vigilancia, sejam confirmados os dados constantes no separador [Vigilantes
Ativos], de forma a evitar a ocorréncia de erros na submissao dos ficheiros. Caso sejam detetadas
anomalias (ex. vigilantes admitidos que ja foram demitidos ou que nunca tiveram vinculo contratual
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com aquela entidade ou inexisténcia de registo de vigilante previamente admitido) deverao ser
reportadas por correio eletrénico aoc DSP para corregao.

Apés a submissdo de ficheiro contendo admissées e demissdes ird surgir um ecrd com os dados
contidos no ficheiro. Se todos os elementos forem validados pelo SIGESP, aparecerd um visto no final
de cada linha. Caso seja detetada alguma incongruéncia com os dados constantes do sistema,
aparecera uma cruz vermelha no final da linha e uma mensagem identificando o erro no fim da
pagina. No caso de validagdao de todos os elementos submetidos, devera concluir a submissao
selecionando o botao [Submeter].

Pagina Inicial Contacte-nos Terminar Sessdo

SIGESP

SISTEMA INT

SIGESP = Area Corporativa > Admissdes/Demissdes

Admisstes/Demissdes

2 - [ ]

¥ 31-01-2013 (" 4

r
Ficheiro de Admissies/Demissdes (*.csv) * @

# Procurar Ficheiro

O ficheiro n8c pode ser maior que 1.000.000 bytes

Figura 28 — Submissdo de admissido

Apés a submissdo do ficheiro podera solicitar a emissao de comprovativo dos elementos
comunicados [figura 29 a 31].

Pagina Inicial Contacte-nos Terminar Sessio
SIGESP

. . | Quarta-feira, 3 de Julho de 2013
AINT

A sua sess3o expira dentro de 31 min.

s | Informacies de Entidades ~ | Reguerimentos

SIGESP = Area Corporastive > Admissées/Demissées

Admissbes/Demissdes

1 E ] 14

P 31-01-2013

Ficheiro de Admissdes/Demissdes (*.csv) * @

* Procurar Ficheiro

O ficheiro ndc pode ser maior que 1.000.000 bytes

Pode ztivo através do seguinte botdo:
Descarregar Comprovativo

Figura 29 — Obtencéao de comprovativo
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Pagina Inicial Contacte-nos Terminar Sessdo

. | Quarta-feira,
A sua sessdo expira dentro de 21 min.

SIGESP = Area Corporstive » Admissées/Demissies

Admissdes/Demissdes

Transferéncia de ficheiros

N de Vigilante

p 1 - P de abrir ou g este ficheiro? o

5 i = gn i 3 L Mome: comprovativo. pdf
Ficheiro de Admissdes/Demissdes :
e~ | Tipo:  Adobe Acrobat Document, 14,4KE

% Procurar Ficheiro De: sigespformacao-online.rnpsp.pt
© ficheiro ndo pode ser maior que 1.000,
| Abrir | [ Guardar ] [, Cancelar ,]
Pode obter o s=u comprovative através do e
" % Enquanto que os ficheiros da Internet padem ser dteis, alguns
Descarregar Comprovativo) ficheiros podern danificar o computador. Cazo ndo confie na
1espectiva arigem, nda execute nem guarde este ficheiro. Qual é o
ligoo?

Figura 30 — Obtencédo de comprovativo

¥ comprovativo[1].pdf - Adobe Reader
File Edit Wiew Window Help

Comment

Tools Sign

|>

SIGESF > Ares Corperativa > Admissdes/Demissdas

Admissioes/Demisstes

- Linha N2 de Vigilante POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

; DESASTAMENTO DE SEGURANGAPRIVADA
P 1
y |

Ficheiro de Admissdes] Demissbes (*.cov) * @ Comprovativo de Reporte de Admissoes/Demissoes

= Procurar Ficheiro Reportado em: 2013-07-03 16:38:32

O ficheire n8o pode ser maior qus 1.000.000 bytes s = ot Aamicsse ot emizzso

- ) =

Pode obter 0 seu comprovative através do seguinte botdo:

Politica de Privacidade

Figura 31 — Obtencéao de comprovativo
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